CELADNA — BESKYDY

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

Pro objednatele ubytovani a sluZzeb ubytovaciho zatizeni Penzion Mountain ***,

I. Vymezeni pojmu a Gvodni ustanoveni

1. Vymezeni pojmu:

Ubytovatel je spole¢nost Prosper Golf Hotel a.s., IC: 05277922, sidlem Umélecka 305/1,
Moravska Ostrava 702 00, Ostrava, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem
v Ostravé, oddil B 10842.

Objednatelem je kazda osoba, ktera vstoupi v jedndni s ubytovatelem za ucelem uzavreni
smlouvy o ubytovani.

Hostem je kazda fyzicka osoba, k niz se pfimo vztahuji ubytovaci sluzby.

Zprostiedkovatelem je provozovatel ubytovaciho portdlu (Booking, Slevomat, atp.),
rezervacniho systému i online rezervacniho systému (HotelTime, Bookolo, atp.).

Prostory urcené k ubytovani jsou samostatné pokoje v penzionu svlastnim socidlnim
zafizenim.

Pfechodny najem samostatnych pokojl pro ubytovani ¢i jiné doprovodné sluzby jsou sluzby.
Spolecnymi prostory se rozumi venkovni prostory ubytovaciho zafizeni ¢i objektu, zejména
parkovisté, zahrada a terasa.

Prostory vyhrazené k ubytovani jakoZ i spolecné prostory ubytovaciho zafizeni jsou ubytovaci
objekt.

2. Ubytovatel timto vydava ve smyslu ustanoveni §1751 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku
v platném znéni, tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*).

3. VOP upravuji vzajemny smluvni vztah mezi ubytovatelem a objednatelem, ktery ma zadjem o sluzby,
objednava je a rezervuje.

4. Rezervaci sluZeb host prohlasuje, Zze se s VOP seznamil a porozumél jim, VOP se stavaji soucasti
predsmluvnich ujednani okamzikem zahajeni téchto jednani mezi ubytovatelem ¢i zprostfedkovatelem

a hostem a soucasti smluv okamzikem jejich uzavieni.

5. Ubytovani hosté se Fidi pravnim fddem Ceské republiky na zakladé ¢eského prava, VOP a ubytovacim
radem Penzionu Mountain ***, (dale jen ,,ubytovaci zafizeni"). Ubytovany host prijima VOP, ubytovaci
fad jako smluvni podminku ubytovani a je povinen dodrzovat jeho ustanoveni.

6. Kazdy host je povinen se s timto ubytovacim fadem seznamit, na jeho neznalost nebude bran zfetel.
Ubytovaci fad je k dispozici na recepci ubytovatele a v jednotlivych pokojich.



Il. Vznik smluvniho vztahu

1. Ubytovatel nabizi ubytovani pfipadné dalsi sluzby formou nabidek zejména na internetovych
strankach, formou obchodnich sdéleni, s jejichz zasilanim adresat (objednatel ¢i host) vyslovil souhlas,
prostrednictvim jim schvalenych zprostfedkovatel(l (Booking, Slevomat, Bookolo, HotelTime), jakoz i
formou reklamnich materiald ubytovatele.

2. Host projevi vili ubytovat se formou zaslani rezervace ubytovateli, resp. provozovateli ubytovaciho
portalu, a to telefonicky na tel. ¢isle +420 555 500 520, emailem na recepce@penzionmountain.cz,
info@penzionmountain.cz, vyplnénim a odeslanim webového formulafe na webovych strankach:
WWwWw.penzionmountain.cz.

3. Rezervace musi obsahovat:
e Jméno a pfijmeni hosta
e Termin a délku pobytu
e Kontaktni udaje hosta (telefon, e-mail, popt. adresu)
e ZpUsob uhrady sluzeb
e Pocet osob

4. Souhlasi-li ubytovatel s rezervaci (jejim obsahem), zasle objednateli (hostu) potvrzeni rezervace.

5. Smluvni vztah mezi hostem a ubytovatelem vznikd potvrzenim objednavky pobytu ze strany
ubytovatele. Ubytovatel se zavazuje poskytnout hostu pobyt a zabezpecit ve sjednaném rozsahu a
kvalité sjednané sluzby a hostu vznikd zavazek zaplatit ubytovateli smluvenou cenu.

6. Do doby vzniku smluvniho vztahu (potvrzeni rezervace) je ubytovatel opravnén jednostranné ménit
podminky (parametry) ubytovani.

7. Ubytovatel ma pravo smlouvu o ubytovani neuzavrit, a to bez udani davodu.

8. Individudlni podminky pInéni sluzby a ubytovani hosta jsou vidy definovany v priibéhu zavazné
rezervace a za tento typ ubytovani je hostu Gctovana odpovidajici cena.

9. Potvrzend rezervace je zavazna.

10. Nemze-li ubytovatel dodrzet smlouvu zcela ¢i z€asti z dlvodu vyssi moci, oznami objednateli
pfipadné hostovi, bylo-li jiZ zapocato s plnénim, neprodlené tuto skutecnost a predloZzi mu navrh na
zménu smlouvy. O vys$si moc jde v pfipadé, kdy v plnéni smlouvy ubytovateli brani okolnosti, které jsou
mimo jeho kontrolu (napt. rozhodnuti organ( verejné moci, valeéné nebezpedi, stavka, blokada, Zivelni
udalost apod.), které nemohl ubytovatel predvidat nebo kterym nemohl zabranit ani pfi vynaloZeni
veskerého Usili, které Ize po ném rozumné pozadovat. Host ma v takovém pfipadé pravo odmitnout
navrh na zménu smlouvy v uréené lhaté. V pfipadé odmitnuti ndvrhu hostem ma ubytovatel pravo
odstoupit od smlouvy. Ubytovatel neni v tomto pfipadé povinen hradit hostovi skodu, kterda mu v
souvislosti se zdsahem vyssi moci vznikla.

11. Host ma pravo byt seznamen s pfipadnymi zménami ve smluvné sjednanych sluzbach.

lll. Platebni podminky
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1. Host je povinen za ubytovani a jim vyuzité dalsi sluzby zaplatit dohodnuté smluvni ceny, nejpozdéji
v okamzik odjezdu.

2.V pripadé pobytu trvajicim 2 noci a déle, je ubytovatel oprdvnén pozadovat platbu predem.
3. Ubytovateli pfislusi pravo své sluzby kdykoliv vyuctovat, resp. je vyuctovavat pribézné.

4. Ubytovatel si vyhrazuje pravo poZadovat od hosta jistotu / jistinu formou pred-autorizace / blokace
pfislusné castky ve vysi Uhrady objednaného ubytovani, na platebni nebo kreditni karté hosta nebo
jinou formu finanéni zaruky. V pfipadé, Ze toto nelze provést (host nedisponuje platebni kartou), je
ubytovatel opravnén poZadovat platbu predem.

5. Ubytovatel je opravnén pouzit blokované finanéni prostfedky k Uhradé vSech neuhrazenych
pohleddvek vzniklych béhem pobytu pfipadné i po odjezdu hosta (napf. ndpoje, konzumaci, poruseni
zdkazu koureni, smluvni pokutu, nahradu skody apod.).

6. Ceny poskytovanych sluZeb jsou uvedeny v aktudlné platném katalogu, cenicich, nabidkovych
listech, na www.penzionmountain.cz, nebo dle pfislusného webu zprostredkovatele.

7. Sazba poplatku z pobytu je stanovena obecné zavaznou vyhldskou pfislusné obce a neni zahrnutd v
cené za ubytovani.

8. Cena za ubytovani zahrnuje zejména moiZnost pouZiti veskerého vybaveni pokoje, spotrebicd,
|GZkoviny a froté, spotfebu vody a elektfiny, vytapéni, Wi-Fi a zavérecny uklid.

9. Uhradu objednatele objednanych a ubytovatelem potvrzenych sluzeb provadi objednatel nebo host
formou zalohové platby a doplatku, nebo pfed-autorizaci své platebni karty.

10. SluZby povaZujeme za uhrazené dnem pfipsani platby na bankovni ic¢et nebo dnem uhrady v
hotovosti.

11. V pfipadé neuhrazeni ubytovacich sluzeb bude veskeré naklady spojené s vymahanim dluzné
Castky hradit host.

12. Vyse zdloh a ¢asovy rozvrh plateb je stanoven, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, takto:

e individualni rezervace jsou zpravidla provadény online pfes rezervaéni systém Bookolo, dle
uvedenych VSeobecnych obchodnich podminek a Storno podminek

e skupinové rezervace jsou zpravidla provadény mailem, telefonicky ¢i osobné na recepci
penzionu, u téchto rezervaci je nutné zaplatit zalohu ve vysi 50 % stanovené ceny pobytu, a to
nejpozdéji do 7 dni ode dne zaloZeni rezervace, doplatek je vyuctovan pti ukonéeni ¢erpani
sluzeb (nejpozdéji v okamzik odjezdu)

e v pfipadé vytvoreni rezervace mailem, telefonicky nebo osobné na recepci penzionu méné
nez 7 dni pred zacatkem pobytu je zakaznik povinen dodrzet platebni postup dle instrukci a
osobni domluvy se zaméstnancem ¢i zastupcem ubytovatele.

13. ZpUsoby platby:
e platba prfevodem ¢i sloZzenim hotovosti v CZK na tcet ¢islo: 8248577002/5500 u
Raiffeisenbank a.s. v CR (IBAN: CZ9155000000008248577002, SWIFT: RZBCCZPP),
e platba kartou ¢i v hotovosti na recepci penzionu,
e platba platebni kartou online (Visa, Maestro, Master Card).
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14. Pobyt hosta lze plné nebo ¢astecné uhradit zaméstnavatelem, pfip. jinou organizaci. V tomto
pripadé host uvede tuto skutecnost jiz pfi objedndvce sluzeb a pobyt je na zdkladé objednavky
fakturovan objednateli.

15. Dostane-li se host do prodleni s Uhradou platby za poskytnuté sluzby, ma ubytovaci zafizeni pravo
uplatnit po klientovi Urok z prodleni dle natizeni vlady ¢. 351/2013.

16. Veskeré platby budou uskutecnény v ceskych korundch (CZK), v jiné méné pouze po predchozi
domluvé s ubytovatelem ¢i jeho zaméstnancem.

IV. Rezervace a pfijezd hosta

1. Ubytovatel je opravnén ubytovat pouze hosty, ktefi maji platnou rezervaci ubytovani (potvrzeno e-
mailem), a ktefi se fadné u ubytovatele zaeviduiji.

2. Hosté jsou povinni za ucelem evidence nejpozdéji pti pfijezdu predlozit rddny a platny doklad
totoznosti. Za radny doklad totoZnosti je povaZovan obcansky priikaz nebo cestovni pas. Za platny
doklad totoZnosti je povaZzovan doklad, jehoZ platnost neuplyne dfive nez do skonceni pobytu.

3. Pokud se host neprokaze fadnym a platnym dokladem totoZnosti, je ubytovatel opravnén ubytovani
hostovi odmitnout s Ucinky pfekazky na strané hosta (storno).

4. Hosté do 18 let véku budou ubytovani pouze s doprovodem ubytované dospélé osoby.

5. Na zdkladé potvrzené objedndvky a radné evidence je ubytovatel povinen ve sjednany den pocatku
ubytovani hosta ubytovat v ¢ase od 14:00 do 21:00 hod. Po tuto dobu je ubytovani pro hosta
rezervovano, neni-li pisesmné mezi ubytovatelem a objednatelem uréeno jinak.

6. Hosty bez predchozi potvrzené rezervace a hosty pfrijizdéjici po 21:00 hod neni ubytovatel povinen
ubytovat. Bez predchozi domluvy Ci fadné registrace na recepci penzionu neni mozné vyuzit sluzby
ubytovatele.

7.V pripadé rezervaci pro nasledujici rok (pro konkrétni akce festival Colors, Beats for Love, Dny Nato,
apod.) Ize provést pouze pred-rezervaci / opci, tj. projeveni zajmu o konkrétni termin ubytovani formou
zanechani emailu, tel. ¢isla, jména. Ubytovatel si vyhrazuje pro tento ucel potvrdit platnost této
rezervace az po stanoveni aktudlniho ceniku pro ubytovani pro nasledujici rok. Poté bude zajemce
kontaktovan recepci a pro potvrzeni této rezervace je nutné zaplatit zalohu ve vysi 50 % z celkové ¢astky
objednaného pobytu.

8. Ubytovatel preda hostu pokoj ve stavu zpUlsobilém pro fadné uzZivani véetné zafizeni, vybaveni a
pfislusenstvi. Host je povinen prekontrolovat stav a mnoistvi, pficemz od okamziku prevzeti az do
zpétného predani odpovida za Skodu na prevzaté véci. Pfechodna nefunkénost, vady ¢i opotiebeni
zafizeni, které nebrani vykonu ubytovani, nezakladaji prava hosta na prava z vadného plnéni.

V. Pobyt

1. Host je opravnén uZivat pridéleny pokoj jakoZ i spolec¢né prostory po dobu trvani sjednaného
Cerpani sluzby fadného smluvniho vztahu, respektive od okamziku fadné evidence az do okamziku,
kdy je povinen se odhlasit.



2. Ubytovatel si vyhrazuje pravo ve vyjimecnych ptipadech poskytnout hostu jiné ubytovani, nez bylo
plvodné dohodnuté, pokud se nijak podstatné nelisi od potvrzené rezervace.

3. Host bere na védomi, Ze venkovni prostory (terasa, parkovisté) jsou spolec¢né a sdilené s dalSimi
ubytovanymi hosty a vykon prdv spojeny s uzivanim téchto prostor je tak sdileny a ruseny ve smyslu
obvyklého uzivani vice osob, zejména zvyseni hluku, pohybu apod.

4. Pokud nebude host pod vlivem alkoholu ¢i omamnych latek skytat zaruku dodrZovani ubytovacich
podminek, mizZe mu byt zamezen vstup do ubytovaciho zafizeni, respektive mlze byt z objektu vykazan
do doby, nez bude opét schopen tyto podminky dodrzovat, a to bez naroku na kompenzaci. Opakovani
této situace je dlvodem k okamZitému odstoupeni ubytovatele od smlouvy.

5. V ubytovacim zafizeni se bez dalSiho smi pohybovat pouze personal ubytovatele a fadné evidovani
hosté. Navstévy hostll mohou byt hosty pfijimany pouze se souhlasem ubytovatele, a to v ¢ase od 07:00
do 21:00. Navstévy hostll nejsou opravnény uzivat ubytovaci zatizeni ¢i vybaveni. Host odpovida za
jednani své navstévy a je povinen zajistit, Ze bude seznamena s ubytovacimi podminkami. Ubytovatel
ma pravo, podle vlastniho uvazeni, neumoznit vstup jiné osobé do objektu anebo takovou osobu
nasledné z objektu vykdazat.

6. Pobyt déti do 5 let je v penzionu zdarma, v pfipadé sdileni [GZka s rodici. Pobyt ditéte na pfistylce dle
platného ceniku. Po predchozi domluvé Ize zapUjcit détskou postylku (pro déti do 15 kg nebo do 3 let)
za poplatek dle platného ceniku.

7. Ubytovatel nabizi hostim ubytovani také s domacim zvifetem. Poplatek za pobyt dle platného
ceniku. Host je povinen dodrZovat Podminky pobytu se zvifaty, tyto jsou zverejnény na strankach
www.penzionmountain.cz.

V1. Odpovédnost za skody

1. Host a tfeti osoby, jejichz vstup objednatel ¢i host do objektu ubytovdni umoznil, odpovidaji
ubytovateli za vzniklé Skody spolecné a nerozdilné. Zejména pak za ztrdtu a Skodu zplsobenou na
ubytovacim vybaveni, zafizeni, i pFislusenstvi pokoje, které host prevzal, pfipadné jejichZ prevzati se
predpoklada.

2. Host pfipadné dalsi osoby hradi jim zplUsobenou skodu, pokud neprokazi, Ze ji nezavinily. Tento narok
ubytovatele se vztahuje i na Skodu, ktera je zjisténa aZ po odjezdu hosta.

3. Host je povinen osobné pecovat o svoje vlastnictvi zejména pak pred ztratou, kradezi ¢i zni¢enim a
neni opravnén prenaset vykon této odpovédnosti na ubytovatele. Host neni opravnén do objektu
ubytovani vnaset véci, které bezprostfedné nesouvisi s vykonem pobytu kratkodobého ubytovani. Za
ztratu ¢i Skodu na takto vnesenych vécech ubytovatel neodpovida.

4.V celém ubytovacim objektu je zakdzano nosit nebo uchovavat zbrané.

5. Hosté jsou opravnéni vyuzit zdarma bezdratové pripojeni k internetu prostfednictvim Wi-Fi. Za
bezpecnost pfipojeni ubytovatel neodpovida.

6. Na pokojich a v uzavienych prostorach hotelu je koureni zakdzano, a to i v pfipadé elektronické i
obdobné cigarety. Hrozi riziko spusténi pozdrnich cidel. PoruSeni zdkazu koufeni na pokojich je
pokutovano smluvenou ¢astkou 1000 K¢. Vyhrazené misto pro kufaky je pouze prostor parkovisté pred
recepci, pfipadné terasa v dobé, kdy se zde nepodavaji snidané. Jsou zde umisténé nadoby na
nedopalky. Hosté koufti tak, aby neomezovali ¢i nenarusovali pobyt ostatnich hostd imisemi.
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7. Ubytovatel neodpovida za Skodu na odloZenych ¢i vnesenych vécech. Za ostatni odlozené ¢i
zapomenuté véci hostl ubytovatel nerudi. Ubytovatel nezodpovida za poskozeni zdravi nebo majetku,
které host zplsobi sobé, provozovateli nebo tieti osobé.

8. V pripadé, Ze host porusuje ubytovaci podminky, ma ubytovatel pravo ukoncit pobyt hosta pred
plGvodné dohodnutym dnem odjezdu.

VII. Odhlaseni a odjezd hosta

1. Host uZiva ubytovaci objekt po dobu trvani sjednaného Cerpdni sluzby radného smluvniho vztahu,
respektive od okamzZiku radné evidence az do okamziku, kdy je povinen se odhlasit.

2. Nebylo-li s ubytovatelem pisemné ujedndno jinak, musi se host radné odhlasit nejpozdéji do 10:00
hod posledniho dne sjednaného pobytu a ve stejné dobé je povinen ubytovaci zafizeni uvolnit a predat.
Neucini-li tak, je ubytovatel opravnén tGctovat hostu za neuvolnéni ubytovaciho zafizeni smluvni pokutu
200 K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodlouZzeni doby ubytovani. Zaplaceni smluvni pokuty
neopraviuje hosta k dalSimu uzivani ubytovaciho zafizeni. V pfipadé rezervace apartmanu dalSim
hostem, je ubytovatel opravnén vystéhovat jeho osobni zavazadla a umoznit dklid apartmanu, aby
nebyla porusend prava dalsiho hosta na jiz uzavieny smluvni vztah.

3. Ubytovatel mlZe prodlouZit pobyt hostu jen v pfipadé, Ze ma volnou kapacitu.

4.V pripadé, Ze host ukonci svij pobyt dfive, nez bylo sjednano v potvrzeni rezervace, ubytovatel ma
pravo Uctovat hostu ¢astku za cely pobyt véetné sluzeb.

5. Host je povinen predat uzZivany pokoj ubytovateli zpét ve stejném stavu, v jakém jej obdrzZel véetné
veSkerého vybaveni a zafizeni s pfihlédnutim k béznému opotrebeni ¢i hlaSené spotfebé z minibaru.
Zjisti-li ubytovatel po skonceni ubytovani hosta vznik Skody, je host povinen tuto Skodu ubytovateli v
plné vysi nahradit, a to nejpozdéji pfi vyrovnani uctu, jinak dle domluvy. Host odpovida za Skody
zpUsobené tretimi osobami, kterym védomé ¢i nedbalostné (napf. ponechanim klici bez dozoru)
umoznil vstup do ubytovaciho objektu.

6. Pfi odhlaseni z ubytovani musi host zabezpecit pokoj jako pfi jeho opusténi, odevzdat kli¢e jakoZ i
vratit vSechny ostatni véci, které mu byly zapajéeny.

7. Ubytovatel je opravnén ukoncit poskytovani sluzeb hostu a odstoupit od smlouvy s okamzZitou
platnosti a bez naroku hosta na vraceni penéz v téchto pfipadech:
e host umysIné nebo nedbalosti poskozuje majetek ubytovatele, Ci je jeho chovani v rozporu se
zasadami slusného chovani, mordlkou nebo obtéZuje svym chovadnim treti osoby,
e zdravotni stav hosta ohroZuje zdravi tfetich osob a persondlu,
ez dlvodu zasahu vyssi moci dle ¢l. 11., bod 10.

VIII. Zruseni rezervace, storno podminky
1. Stornem se vZdy rozumi zruseni, odklad nebo Upravy potvrzené objednavky.

2. Storno je objednatel povinen uskutec¢nit pouze v pisemné formé (respektive e-mailem) na adrese
recepce@penzionmountain.cz nebo zménou / stornem v online rezervacnim systému, pres spravu
vlastni rezervace.
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3. Stornuje-li objednatel objednané a potvrzené sluzby, je povinen zaplatit ubytovateli storno poplatky
podle cenovych podminek dané rezervace. Storno poplatky budou vypocitavany z ceny za stornované
sluzby v¢. DPH, a to nasledovné:

e zruSeni rezervace déle nez 3 dny pred zacatkem pobytu je zdarma,

e zazruSeni rezervace méné nez 3 dny pred zacatkem pobytu ubytovatel Uctuje storno poplatek
ve vysi 100 % celkové ceny pobytu,

e skupinové/hromadné rezervace se fidi podminkami pisemné objednavky a domluvy
s ubytovatelem (zaloha je zavazna a nevratna),

e prekdzky na strané hosta — ubytovatel je oprdvnén uctovat 100 % ceny pobytu,

o prekazky na strané ubytovatele — vy$si moc dle €l. II. bod 10.

4. V pripadé odstoupeni od uzaviené smlouvy ze strany objednatele ¢i hosta v souladu s témito
podminkami nebo zdkonem, musi ubytovatel vyplatit objednateli ¢i hostu, nejpozdéji do 14 dni od
prijatého pisemného zruseni rezervace, rozdil ceny mezi jiz zaplacenym pobytem a pfislusnymi storno
poplatky.

5. V pfipadé, Ze dojde ke zkraceni jiz uhrazeného pobytu z dlivodu tzv. vyssi moci, si ubytovatel
vyhrazuje vraceni jiz zaplacené ¢astky plnéni na ucet, ktery host uvede pro tento ptipad, a to v terminu
do 5 pracovnich dna.

6. Pokud host svévolné zrusi ¢ast pobytu nebo nevycerpda nékterou z jiz uhrazenych sluzeb, nema narok
na finanéni ndhradu. V ptipadé zruseni jiz objednanych sluzeb si hotel vyhrazuje moznost uplatnit
storno podminky pfipsanim na vrub hotelového Gétu hosta za ndasledujicich podminek: 100 % z ceny
necerpanych sluzeb (napf. rezervované sluzby u partnerl, objednané stravovani), pokud dojde ke
zruSeni méné jak 24 hodin pred jejich vyuzitim.

IX. Reklama¢ni podminky

1. Host je pfi pfijezdu povinen seznamit se s prostorem vyhrazenym k ubytovani. Host je povinen
uplatnit ndroky z vad sluzeb (reklamaci), bez zbytecného odkladu, poté co zjisti divody pro uplatnéni
reklamace, tak aby mohla byt sjedndna naprava, nejpozdéji vSak nasledujici kalendarni den, jinak pravo
na reklamaci zanika. Toto provede oznacenim vady nebo ozndmenim, jak se vada projevuje, na recepci
penzionu. Uplatnéni reklamace probiha na misté samém, coZ umozni jeji vyfizeni a pfipadné odstranéni
vady okam?zité.

2. Prava z odpovédnosti za vady ubytovani poskytnutych sluzeb zaniknou, nebyla-li uplatnéna do
skonceni pobytu, neni-li pro jejich uplatnéni stanovena v pravnich predpisech Ihita jina.

3. Host je pfi uplatrfiovani prava z vadného plnéni povinen svou reklamaci fadné zdlvodnit a podle
moznosti i prikazné podlozit, soucasné je povinen predlozit doklad o poskytnuté sluzbé, stejnopis
objednavky, fakturu apod., pfip. rovnéz véc, jejiz vadu reklamuje.

4. Uplatni-li host pravo z odpovédnosti za vady sluZeb, které mu jsou poskytovany nebo které mu jiz
byly poskytnuty, je ubytovatel (nebo povérena osoba) povinen po potiebném prozkoumani skutkovych
a pravnich okolnosti rozhodnout o reklamaci ihned, ve sloZitych pfipadech bez zbyte¢ného odkladu.
Vyfizeni reklamace musi byt provedeno nejpozdéji do 30 dnli od uplatnéni reklamace, pokud se se
zdkaznikem nedohodne na delsi Ih(té. Do doby se nezapocitdvd doba potiebnd k odbornému
posouzeni vady.



5. Host je povinen poskytnout soucinnost potifebnou k vyfizeni reklamace, zejména podat informace,
predlozit doklady prokazujici skutkovy stav, specifikovat své pozadavky co do divodu a vyse apod.
Vyzaduje-li to povaha véci, musi host umoznit pfistup do prostoru, ktery mu byl pronajat k ubytovani,
aby mohla byt ovéfena opravnénost reklamace a aby bylo umoznéno zjednani ndpravy.

6. V pripadech, kdy ubytovatel uznd oprdvnénost reklamace hosta, poskytne zakaznikovi ndhradni
plnéni spocivajici v bezplatném odstranéni vady, nebo v pfipadech, kdy je to mozné, v poskytnuti
nahradni sluzby. Jinak ubytovatel poskytne pfimérenou slevu z ceny vadné poskytnuté sluzby. Tim neni
dotceno pravo hosta, v pfipadech stanovenych v pravnich predpisech i v pripadech vyslovné
sjednanych s ubytovatelem, od smlouvy odstoupit, musi vSak ubytovateli nahradit Ucelné vynalozené
naklady a jinou Ujmu, kterd mu tim vznikne, pokud ji nemohl zabranit.

7. Vadou ubytovani i sluzeb s tim souvisejicich neni zejména prechodnd nefunkénost, vady di
opotrebeni zafizeni, které nebrani béZznému uzivani. Host neni opravnén uplatiovat prava z vadného
plnéni z véci ¢i sluzeb, které jsou mu poskytovany zdarma.

X. Informace pro spotiebitele

1. Ubytovatel poskytuje ubytovanym hostim v souladu s § 1811 a § 1820 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zdkonik, v platném znéni (dale jen , obcansky zakonik“) nasledujici informace:

e totoinost a kontaktni Udaje ubytovatele: Prosper Golf Hotel a.s., IC: 05277922, sidlem
Umélecka 305/1, Moravska Ostrava 702 00, Ostrava, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Ostravé, oddil B 10842;

e hlavni predmét podnikani ubytovatele: poskytovani ubytovacich sluzeb;

e oznaceni sluzby: ubytovatel obstardva pro ubytované hosty ubytovani a sluzby souvisejici s
ubytovanim na zakladé podminek uvedenych v potvrzeni rezervace;

e Udaj o existenci, zplisobu a podminkach mimosoudniho vyfizovani stiznosti spottebitell véetné
Udaje, zda se lze obratit na organ dohledu: host v pozici spotiebitele ma prdvo podat ndvrh na
mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feseni spotrebitelskych
sporQ. V pfipadé, Ze dojde mezi ubytovatelem a hostem v pozici spotiebitele ke vzniku
spotrebitelského sporu plynouciho ze smlouvy o ubytovani, ktery se nepodafi vyresit
vzajemnou dohodou, mUlze spotiebitel podat ndvrh na mimosoudni feseni takového sporu u:
Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR Stépédnska 15, 120 00 Praha 2,
e-mail: adr@coi.cz / www.adr.coi.cz. Ceskd obchodni inspekce je dozorovym orgdnem
vykonavajicim dohled nad ochranou spottebitele, postupujici podle zdkona ¢. 64/1986 Sb., o
Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozdéjsich predpist, a dalsich pravnich predpisd. Internetova
stranka Ceské obchodni inspekce je www.coi.cz;

e v souladu s ustanovenim § 1837 pismeno j) obcanského zdkoniku ubytovanym hostlim jako
spotfebiteldm nevznikd pravo na odstoupeni od smlouvy o ubytovani, pokud ubytovatel
poskytuje plnéni v uréeném terminu;

e oznaceni Clenského statu nebo ¢lenskych statd Evropské unie, jejichz pravnimi predpisy se bude
fidit vztah mezi ubytovanym hostem a ubytovatelem zaloZeny na zakladé potvrzeni rezervace:
Ceskd republika;

e Udaj o jazyku, ve kterém bude ubytovany host s ubytovatelem jednat po dobu pobytu a ve
kterém poskytne ubytovanym hostlim smluvni podminky a dalsi GUdaje: Cesky jazyk.


http://www.adr.coi.cz/
http://www.coi.cz/

XI. Ochrana osobnich tdaju

1. Host jakoz i pfipadné navstévy hosta berou na védomi, Ze objekt ubytovani, zejména pak spolecné
prostory, jsou monitorovany kamerovym systémem se zaznamem. Sjedndnim ubytovaci sluzby dava
host najevo, Ze je s touto skutec¢nosti seznamen a ddva timto souhlas s pofizenim takového zaznamu,
na némz muiZe byt zachycen jeho soukromy Zivot pro Ucely zajisténi fadného provozu a chodu
ubytovacich sluzeb, pfipadné pro potfeby Policie CR, hldseni $kodnych udalosti, pojistovny apod.
Zaznamy jsou uchovavany zabezpeceny v souladu s pokyny o ¢innostech zpracovani.

2. Ubytovatel je spravcem osobnich Udajli hosta ve smyslu ¢l. 4 odst. 7 nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udajl a o zruSeni smérnice 96/46/ES (dale jako ,nafizeni®)
a zavazuje se pri spravé osobnich Gdajl hosta postupovat v souladu s timto nafizenim. Ubytovatel hosta
ve smyslu ¢l. 13 nafizeni pfed rezervaci ubytovani (pfed uzavienim smlouvy o ubytovani) informuje o
zpracovani osobnich udajli hosta. Veskeré osobni Gdaje hosta, k jejichZ zpracovani a predavani je v
souladu s nafizenim vyZzadovan souhlas, zpracovava ubytovatel pouze na zakladé tohoto souhlasu.

3. Zpracovani osobnich udajd — viz. samostatny dokument Informace o zpracovani osobnich udaju.

IX. Zavérecna ustanoveni

1. VSeobecné obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dnem 1. 6. 2024 a rusi vSechny prfedchozi platné
podminky.

2. Smluvni vztahy vzniklé pred nabytim uUcinnosti téchto podminek zlstavaji v platnosti a fidi se
podminkami platnymi v dobé jejich vzniku.

Prosper Golf Hotel a.s.
Ing. Martina KulStejnova

Prokura



